
Kick-Off vinnustofa 
Löggjafa skýjageiri
Pólstjörnuverkefni



Markmið með 
Microsoft samningi

• Ná fram hagstæðari heildarsamningum en það sem 
býðst einstökum stofnunum og lækka kostnað ríkisins 
vegna Microsoft hugbúnaðar.

• Koma öllum stofnunum ríkisins á nýjan tæknigrunn 
sem býður aukinn og sveigjanlegri samskiptamáta með 
öruggum hætti milli stofnana.

• Tryggja að allar stofnanir ríkisins séu með rétt og gild 
leyfi og þar með lækka rekstraráhættu ríkisins vegna 
hugbúnaðarmála.

• Stórauka öryggi gagna og bæta rekstur kerfa.



Ávinningur af innleiðingu

• Farsæl innleiðing er lykillinn að enn frekari ávinningi af 
gerð heildarsamnings um Microsoft hugbúnað.

• Ávinningur kæmi fram með þrennskonar hætti:
• Beinni útgjaldalækkun
• Tímasparnaði
• Afleiddum ávinningi

5.500

2.700 2.000

800

Árleg heildarhagræðing í m.kr.
sem fram komi að fullu 2023

Tímasparnaður Afleidd áhrif

Bein hagræðing



Microsoft verkefnið

Verkefni á vegum
• Fjármála- og efnahagsráðuneytið

Eigandi verkefnis fyrir hönd FJR
• Einar Birkir Einarsson

Verkefnisstjórar
• Einar Birkir Einarsson
• Viktor Steinarsson
• Vigfús Gíslason

Umsýsla leyfa
• Fjársýsla ríkisins, Vilhjálmur Hallgrímsson

Skýrslur Capacent og Framnes
2015-2016

Val á ráðgjöfum – SoftwareOne varð fyrir valinu.
júní 2017

Úttekt á núverandi stöðu
sep 2017 – jan. 2018

Framtíðar þarfir mótaðar – Samstarfsverkefni FJR og 12 stofnanna
jan. og feb. 2018

Samningaviðræður
mar.-apr. 2018

Örútboð innan rammasamnings

Undirritun samnings
31.maí 2018

Undirbúningur innleiðingar og yfirtaka leyfaumsýslu
jún. 2018 – april. 2019

Innleiðing hjá stofnunum
april. 2019 – jún. 2021

Undirbúningur og samningslota á nýjum Microsoft samningi
jún. 2020 – jún. 2021



Almenn áætlun

Skýrslugerðir 
og 

undirbúningur

Gagnaöflun og 
samninga-
viðræður

Hönnun og 
undirbúningur Innleiðing

2015 2017 31. maí 2018 Apríl 2019 Júní 2021



Pólstjarnan – afurðir hönnunar og undirbúnings

Hönnun og undirbúningur
Nóvember 2018 – Apríl 2019

Innleiðing
Apríl 2019 - 2021

Gerð forskrifta:
1. Stjórnun, rekstur og þjónusta
2. Uppsetning tækni- og öryggisumhverfis
3. Upptöku- og breytingastjórnun
4. Tilraunaverkefni með stofnun

Undirbúningur Innleiðingar:
1. Fyrirkomulag stjórnunar innleiðinga
2. Innleiðingapakkar búnir til
3. Innleiðingaráætlun stofnana

Miðlun upplýsinga:
1. Microsoft upplýsingadagar
2. Upplýsingasíða verkefnis

Umsjón leyfismála:
1. Verðskrá og reikningar
2. Þekkingaruppbygging
3. Samskipti og verklög skilgreind
4. Þjónustuviðmót

Landspítali: Febrúar - Apríl



Vinnustofur í gagnaöflunar og hönnunarfösum

Gagnaöflun og 
samningaviðræður Hönnun og undirbúningur innleiðingar

Nov-Des 2018 Jan-Maí 2019Haust 2017 – Feb 2018

Kannanir sendar á 
flestar stofnanir

Þrjár vinnustofur haldnar
- Upplýsingaöflun
- Endurgjöf þarfa
- Kynning niðurstaða 

Kick-Off vinnustofa:
- Arkítektúrráð Pólstjörnunnar 

stofnað

Vinnustofur haldnar:
- Cloud Security
- Onboarding
- Adoption and Change

Management (ACM)

Kynningarfundur GDPR og 
Microsoft 365 Cloud

Vinnustofur haldnar:
- ITSM – rekstur og þjónusta
- ACM #2 – CIO‘s geira
- Cloud Security - CERT
- Cloud Security - LSH
- Service Mapping
- Deployment Planning
- PrOduction Showcase (POC)

- Microsoft dagur



Almenn áætlun innleiðingar Microsoft 365

Hönnun og undirbúningur 
innleiðingar

Innleiðing
fyrsti áfangi

Apríl
2019

1.Júní
2021

Apríl
2021

Forsenda næstu áfanga:
Festa skipulag rekstrar og þjónustu 
með því að ákveða Microsoft 365 
skýjageira og rekstraraðila þeirra. 

Apríl
2020

Innleiðing 
annar áfangi

Markmið:
Flutningur 2/3 stofnana 

með skýjageira í 
endanlegt skipulag

…

Markmið:
Allar stofnanir með 

skýjageira eru í 
endanlegu skipulagi  

Aðgerðir:
• Stofnanir með aðgang að Microsoft 365 

leyfum gefst tími til innri undirbúnings og 
færslu sinna umhverfa í endanlegt 
skipulag.

• Stofnanir sem hafa skýjageira en geta 
ekki nýtt sér nýju leyfin verða flutt með 
forgangi í nýtt skipulag.

Aðgerðir:
• Stofnanir með aðgang að Microsoft 365 

leyfum gefst tími til innri undirbúnings og 
færslu sinna umhverfa í endanlegt 
skipulag.

Markmið:
Endanlegt skipulag 

ákveðið og flóknustu 
stofnanir með skýjageira 

geta nýtt sér nýju leyfin



Kerfisstjórnun 
skýjageira

Kerfisstjórnun 
skýjageira

Kerfisstjórnun 
skýjageira

Kerfisstjórnun 
skýjageira

Kerfisstjórnun
skýjageira

Kerfisstjórnun
skýjageira

Skýjageirar
Administration

Fjármála- og efnahagsráðuneytið

Leyfisumsýsla
FJS

Birgi/Birgjar 
(Microsoft)

Notendur

Kerfisstjórnun og 
þjónusta

Stofnun AAN
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Notendur

Notendaþjónusta

Stofnun XX
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Ráð þjónustueigenda (Upplýsingatæknistjórar rekenda geira)

Rekendur skýjageira (1)

Þjónustusamningar og 
stjórnunarsamskipti

Þjónustubeiðnir

Leyfa- og 
fjármálaumsýsla

Notendur

Notendaþjónusta

Stofnun YY

Government

Health Police Education
Judicial

Legislature

Defence

Tillaga að skipulagi rekstrar og þjónustu 
Microsoft 365 skrifstofuumhverfis (2)

1) Fyrstu tillögur að rekendum skýjageira
2) Tillögur arkítektaráðs að skipulagi skýjageira samþykkt af stýrihóp Stafræns Íslands 17. april 2019



Lok hönnunar og undirbúnings innleiðingar

Mars 2019 Apríl 2019 Júní 2019Maí 2019

Undirbúningur reksturs og þjónustu

Tæknileg umbreyting og yfirfærsla skýjageira

Úrvinnsla leyfismála fyrsta árs samnings

Landspítali Háskólasjúkrahús – undirbúningur heilbrigðisumhverfis

Sýningarverkefni  – Löggjafa skýjageirinn

InnleiðingHönnun og undirbúningur



Sýningarverkefni 
Tilgangur

• Að beita hönnunarvinnu síðustu mánaða á 
raunverulegt umhverfi

• Að fá reynslu á ferlið til að aðlaga hönnunargögn og 
innleiðingaraðferðir

• Að byggja upp þekkingu hjá rekstrar og þjónustuaðilum 
löggjafageirans

• Að nýta reynsluna til frágangs á þjónustuferlum og 
þjónustusamningum

• Að hefja formlega innleiðingarfasa 
Pólstjörnuverkefnisins

Legislature
Alþingi

Ríkisendurskoðun
Umboðsmaður Alþingis



Kick-Off vinnustofa
Afurðir og tengd verkefni 

• Gátlisti til endurbóta tölvuumhverfa stofnana (Assess
and Remediation)

• Skýra næstu skref og gerð áætlunar fyrir innleiðing 
löggjafa-skýjageirans og stofnana sem honum tilheyra 
(Onboarding)

• Fyrsti þjónustu-vörulisti fyrir löggjafa-skýjageiran 
(Service Catalogue)

• Innlegg í gerð þjónustuferla og samninga (ITSM)

Legislature
Alþingi

Ríkisendurskoðun
Umboðsmaður Alþingis


